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Formularz reklamacyjny / zwrotu towaru (prosze zaznaczy¢ wtasciwe pole¥)

Prosimy o wypetnienie wybranych pé6t

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L. o Do oo oo Do - =D ____.
E-mail Telefon
( podanie w/w danych tj. e-mail i tel. moze usprawnic rozpatrzenie procesu reklamacyjnego lub zwigzane ze zwrotem towaru, jak réwniez odbywa sie¢ w celu zachowania
merytorycznej poprawnosci danych osoby sktadajacej reklamacje / zwracajacej produkt )
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ROSZCZENIE / ZADANIE REKLAMACYJNE

D Naprawa produktu D Wymiana produktu na nowy D Obnizenie ceny o kwote .. .zt

| Jodstapienie od umowyizwrotkowotynakontorne: | | | L L L L L
| inne

,,,,,,,,,,,, — PRZYCZYNA ZWROTU

D Za maty rozmiar D Za duzy rozmiar D Wadliwy produkt D Niezgodny z oczekiwaniami D Opodznienie dostawy

D Zmiana zdania D Dostarczono niewtasciwy produkt D Inny

zwotaletneseinakontore. | | [ L L

Prosimy zatgczy¢ dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT). Reklamowany produkt powinien by¢ przystany suchy i czysty.
Pamietaj o dotozeniu wypetionego formularza do paczki! Adres do wysytki: ALLES , ul. Sciegiennego 15, 95-015 Glowno

Data Czytelny podpis

Klauzula obowigzku informacyjnego na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (,RODO").

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Alicja Wojciechowska - PPHU Alles Alicja Wojciechowska z siedzibg w Gtownie (95-015) przy ul. ks. Sciegiennego 15. 2. Inspektorem ochrony danych osobowych jest
prawnik Erwin Ryter, z ktérym mozna sie kontaktowac telefonicznie: 600 499 192, mailowo: inspektor.ryter@op.pl, a takze na adres wskazany w pkt. 1 z dopiskiem:,do inspektora ochrony danych osobowych”. 3. Paristwa
dane sg przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacyjnego, w celu realizacji procedur zwigzanych ze zwrotem towaru, a takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. ¢) i lit. f) RODO oraz na podstawie Ustawy z dnia 31.05.2014 r. o prawa konsumenta. 4. Paristwa dane beda przechowywane w okresie niezbednym do realizacji
obowiazkéw administratora w zw. z rozparzeniem reklamacji, w zw. ze zwrotem towaru, realizacja praw konsumenta, a takze w zakresie niezbednym dla dochodzenia ewentualnych roszczen przez okres przedawnienia tych
roszczen. 5. Odbiorcami Paristwa danych mogg by¢ podmioty uprawnione w zakresie niezbednym do rozpatrzenia Paristwa reklamacji oraz Panistwa roszczen, realizacji zwrotu towaru, jak réwniez podmioty $wiadczace
ustugi spedycyjne, kurierskie i pocztowe. 6. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z
przepisami prawa, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. 7. Podanie danych zawartych w formularzu jest dobrowolne, lecz zarazem niezbedne dla celéw wskazanych w niniejszym
formularzu reklamacyjnym. Nie podanie niezbednych danych moze znaczaco opdznic¢ lub nawet uniemozliwi¢ rozpatrzenie Paristwa sprawy. 8. Administrator nie bedzie przekazywat Panistwa danych do panstw trzecich,
a ponadto Paristwa dane nie beda podlegaty procesom profilowania.



